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Digiklinikka kaikkien pirkanmaalaisten kayttoon 2.5.2024

 Digiklinikka internetin kautta toimiva palvelu, joka on avoinna joka paiva kello
8-22, myos viikonloppuisin.

 Digiklinikkaa kaytetaan mobiililaitteella tai tietokoneella. Digiklinikalla asioidaan
Kirjoittamalla ja tarvittaessa voidaan siirtya videovastaanottoon (kuva ja aani).

« Digiklinikalla yhteydenottoihin vastaa terveydenhuollon ammattilainen, jolta saa
nopeasti apua oireisiin ja sairauksiin, jotka eivat vaadi kayntia vastaanotolla.

« Digiklinikalla voi asioida myos laheisensa puolesta, jos silhen on oikeus.

« Digiklinikka on uusi tapa ottaa yhteytta sosiaali- ja terveysasemalle. Edelleen
sosiaali- ja terveysasemalle voi myoOs soittaa tai kayda paikan paalla.

* Digiklinikalla on samat asiakasmaksut kuin tavallisilla vastaanotoilla: hoidon
tarpeen arviointi ja hoitajan etavastaanotto ovat maksuttomia, laakarin

etavastaanotto on maksullinen.
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Mobiilisovellus |
* [Imainen sovellus ladataan

sovelluskaupasta omaan alypuhelimeen
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(—  Tunnistautumisen jalkeen asiakas
vastaa esitietokyselyyn.
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Ohjeita asiakkaalle [7]
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« Keskusteluun voi myohemmin palata

esimerkiksi tarkistamaan ohjeet.
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Digiklinikan viestintaa pirkanmaalaisille

* Asukaslehti 17.4.

* Verkkosivut pirha.fi/digiklinikka

» Sosiaalisen median kanavat

* Mediatiedotus ja markkinointi

» Sosiaali- ja terveysasemat

* Digituen kiertue toukokuusta alkaen

* Digiavustajia sosiaali- ja terveysasemilla kesalla
* YhteistyO jarjestojen kanssa suunnitteilla
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Mita huomioon
Ikathmisille viestimisessa?

 Millaisia nakokulmia ja digiklinikan
ominaisuuksia on hyva painottaa
ikaantyneille? Mika digiklinikassa on hyvaa ja
toimivaa ikdantyneiden nakokulmasta?

 Millaisissa paikoissa tai tilanteissa viestinta
tavoittaa?

 Millaiset kanavat tavoittavat parhaiten?

« Milla tyylilla tai tavalla viestintaa kannattaa
tehda?

« Miten rohkaista kokeilemaan digiklinikkaa?
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Kiitos!

pirha.fi/digiklinikka

Anna-Mari Martikainen, viestintapaallikko
044 472 8036, anna-mari.martikainen@pirha.fi

Marika Haapala, viestintasuunnittelija
040 592 7229, marika.haapala@pirha.fi
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